BẢO HÀNH SẢN PHẨM:
* Điều kiện bảo hành:
Chúng tôi cam kết sửa chữa miễn phí đối với các sản phẩm handmade với các lỗi sau:
+ Đứt dây cước trong vòng 2 tháng kể từ ngày mua hàng
+ Đứt dây hợp kim trong vòng 1 tuần kể từ ngày mua hàng
+ Khóa hư, gãy trong vòng 1 tuần kể từ ngày ngày mua hàng.
+ Hạt trai bị rơi ra khỏi nhẫn (với điều kiện Quý khách còn giữ ngọc trai, chúng tôi sẽ
dán lại miễn phí)

* Các trường hợp không bảo hành:
+ Pha lê trầy xước, vỡ trong quá trình sử dụng.
+ Dây thun dãn, đứt trong quá trình sử dụng.
+ Đồ bạc, khóa, các phụ liệu khác bị đen do mồ hôi người sử dụng.
+ Hạt trai, pha lê bị rơi mất khỏi nhẫn, mặt dây chuyền.
+ Cườm bị bay màu trong quá trình sử dụng.
+ Các trường hợp khác không thuộc các trường hợp được bảo hành đã ghi ở trên.
* Bảo hành sản phẩm có tính phí:
+ Xỏ lại dây phức tạp: 30.000đ-100.000đ.
+ Thay khóa mới loại đắt.
+ Thêm hạt khi sửa chữa.
